REGULAMIN SPRZEDAZY SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin powstal w trosce o ochron¢ Pani/Pana praw. Znajduja si¢ w nim
informacje na temat sposobu ztozenia zaméwienia, warunkéw zawarcia umowy, formy
ptatnosci, , zasady $Swiadczenia Ustugi hostingu, a takze informacje o procedurze odstapienia
od umowy zakupionych towardw, tresci cyfrowych, ustug procedury reklamacyjnej i wszelkie

inne informacje przepisane prawem.

1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.
2.

10.

Sprzedawca/Uslugodawca/Administrator/Dostawca ustugi hostingu —

Prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Daria Diak NIP: 8942880927, pod
adresem ul. Trawowa 20/6 , 54-614 Wroclaw. Zgodnie z dokumentem wygenerowanym z
systemu Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Sklep Internetowy / Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem
www.sheissafe.onling oraz na odpowiednich jego podstronach, za posrednictwem ktorego
Klient moze dokonywa¢ Zamoéwien i1 zakupow okreslonych Towardow, Tresci Cyfrowych,
Ustug oraz udostegpniania Tresci w ramach Ustlugi hostingu.

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktorg Klient jest obowigzany
zaplaci¢ Sprzedawcy za Towar, Tres¢ Cyfrowa, Ustuge.

Dowodd zakupu — faktura, paragon fiskalny lub inny dowdd, przekazany Klientowi na
jego zadanie potwierdzajacy sprzedaz Towaru, Tresci Cyfrowej, Ustugi. Dowod zakupu
wystawiony jest zgodnie z Ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004
roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Formularz Zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w domenie sklepu
internetowego  www.sheissafe.onliné umozliwiajacy zlozenie Zamoéwienia, Ww
szczegolnosci  poprzez dodanie Towardow, Tresci Cyfrowych lub Usluge do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy 1 ptatnosci.

Klient/Uzytkownik/Odbiorca ustugi hostingu — osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawnag, ktorej odrgbne przepisy przyznaja
zdolno§¢ prawng, ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umoweg ze Sprzedawca badz
umiescita w Serwisie Tres¢.

Abonament — ustuga cyfrowa polegajaca na odptatnym, czasowym korzystaniu z kursu
online lub wykupionych Tresci Cyfrowych, zgodnie z opisem wskazanym dla danej Tresci
Cyfrowej.

Kompatybilnosé¢ — wspotdziatanie Tresci Cyfrowej lub Ushlugi Cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, zazwyczaj uzywanym do korzystania z nich bez
koniecznosci ich przeksztalcenia.
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Konsultacja online — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce w formie rozmowy
realizowanej za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej (telefon i/lub
narzedzie do webinarow i telekonferencji). Czas trwania i1 zakres konsultacji online jest z
gory okreslany przed zakupem w Sklepie w opisie tej Ustugi.

Konsument — zgodnie z art. art. 22[1] zostaje Kodeksu cywilnego Klient bedacy osoba
fizyczna, ktora dokonuje ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu,
umozliwiajace dostep do zakupu Towarow, Tresci Cyfrowych, Ustug.

Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucji oferowana przez Sprzedawce za pomoca
poczty e-mail, ktorg Klient moze zamowic¢/zasubskrybowac. Pozwala ona Ustugobiorcom
na otrzymywanie tresci elektronicznych od Sprzedawcy: informacji dotyczacych
Sprzedawcy, Towarow, uslug powigzanych ze Sprzedawca, nowosciami, promocjami w
Sklepie.

Operator platnosci —

e Przelewy 24 — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15,
60-327 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887.

e Tpay — Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3,
17 pigtro 61-894 Poznan, KRS: 0000412357, NIP 7773061579.

e Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718
Sopot, KRS: 0000320590, NIP 5851351185.

e Dla platnosci zagranicznych — PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie, S.C.A. z siedzibg w
Luksemburgu, L-2449, posiadajaca w Luksemburgu odpowiednie zezwolenie na
prowadzenie dziatalno$ci w formie instytucji kredytowej w rozumieniu artykutu 2
ustawy o sektorze finansowym z 5 kwietnia 1993 roku (z pdzniejszymi zmianami),
podlegajacej nadzorowi luksemburskiej komisji nadzoru Regulamin serwisu
Cupsell.pl Strona 8 / 23 finansowego (Commission de Surveillance du Secteur
Financier, CSSF), zarejestrowanej w R.C.S. Luxembourg pod numerem B
118 349.

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — Przedsi¢biorca zawierajacy ze Sprzedawca
Umowe zwigzang z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza, ale umowa ta nie
ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej opisanej w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawna, ktorej odrebne przepisy przyznaja zdolnos$¢ prawng, wykonujaca

we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, w tym dziatalno$¢ zawodowa. W ramach
tej dzialalnosci i1 na jej potrzeby dokonuje w Sklepie bezposrednio zwigzanego z nig
zakupu.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajacy takze warunki korzystania z ustug
swiadczonych przez Sprzedawce, w tym Ustugi posrednie;.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu internetowego.
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Umowa zawarta na odleglo$§¢ — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca
poprzez Sklep, bez fizycznej obecnosci stron, ktore korzystaja wytacznie z jednego lub
kilku $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ az do momentu zawarcia umowy.

Ustuga Elektroniczna — usluga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce
(Sprzedawce) na rzecz Ustugobiorcy (Klienta) za posrednictwem Sklepu.

Towar — wszystkie rzeczy ruchome, oferowane za posrednictwem Sklepu.

Tresci Cyfrowe — wszystkie tresci cyfrowe oferowane za posrednictwem Sklepu,
zawierajace teksty, obrazy, grafiki, materiaty wideo, zdjecia lub dzwigki, bedace utworami
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, 1293). Sa to jednocze$nie dane, na podstawie
ktérych za pomoca odpowiedniego oprogramowania i sprzetu, mozna po przetworzeniu
uzyskac okreslong informacjg.

Trwalo$¢ towaru — zdolnos$¢ towaru do zachowania jego funkcji 1 wlasciwosci w toku
zwyklego korzystania.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, wyrazajace bezposrednia wole zawarcia
Umowy na odlegtos¢, sktadane z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na
odleglo$¢. Zamowienie okresla Towar, Tres¢ Cyfrowa lub Ustugi, ktérych dotyczy, a
takze informacje konieczne do zawarcia i wykonania Umowy, wskazane w Formularzu
ZamoOwienia takie jak sposob ptatnosci, sposob dostawy, miejsce dostawy, dane Klienta.
Platno$¢ — uiszczenie nalezno$ci na rzecz Sprzedawcy, ktore moze odbywac si¢ poprzez
dostgpne w Sklepie metody ptatnosci online lub przy odbiorze osobistym Towaru, w
zaleznos$ci od wybranego sposobu ptatnosci i zamowionego Towaru, Tresci Cyfrowej lub
Usthugi.

System — zespot zlozony z urzadzen informatycznych i oprogramowania, ktory umozliwia
przetwarzanie, przechowywanie, wysytanie 1 odbieranie danych przez sieci
telekomunikacyjne z wykorzystaniem odpowiedniego urzadzenia koncowego (internet).
Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Kupujacego w celu uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej lub korzystania z nich.

Umowa Licencyjna — umowa na odptatne korzystanie przez Klienta z Tresci Cyfrowych
lub Ushugi Ustugodawcy, zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Tresé¢ — wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w tym
w formie tekstu, grafik, zdje¢ w Serwisie albo innych miejscach moderowanych przez
Administratora, w szczegdlnosci w ramach Strony lub Sklepu albo udostgpnionych
Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych miejsc.

Tres$¢ nielegalna — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w
tym sprzedazy produktow lub $wiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa czlonkowskiego zgodnym z prawem Unii, niezaleznie
od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Odbiorca ushugi — osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z Uslugi posredniej
hostingu, w szczeg6lnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepnienia jej.
Moderowanie tresci — zautomatyzowane lub podejmowane przez Administratora
dziatania, ktérych celem jest wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych
tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Administratora,



34.

35.

36.

37.

38.

39.

§2.

przekazywanych przez odbiorcoOw ustugi. Sa to dziatania, ktére wptywaja na dostgpnose,
widoczno$¢ 1 osiggalnos¢ nielegalnych tresci lub informacji, takie jak ich
depozycjonowanie, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usunigcie.
Dziatania te wptywaja na mozliwo$¢ przekazywania takich informacji przez odbiorcow
ushugi, np. poprzez zamknigcie lub zawieszenie konta odbiorcy.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
dalej jako Kodeks cywilny.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej jako RODO.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

DSA — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ushug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Uslugodawca, a jednocze$nie Sprzedawca w Sklepie jest Prowadzaca dziatalno$¢

gospodarczg pod firmg Daria Diak NIP: 8942880927, pod adresem ul. Trawowa 20/6 ,
54-614 Wroctaw. Zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Sklep internetowy jest dostepny w domenie www.sheissafe.online i na odpowiednich
podstronach, prowadzony przez Sprzedawce.

. W kazdej sprawie zwigzanej z zamoéwieniem badz funkcjonowaniem Sklepu nalezy

kontaktowac si¢ ze Sprzedawca, uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:

e adres e-mail: kontakt@sheissafe.online

e numer telefonu: +48 517587374

Sprzedawca udostepnia nieodplatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny
dla siebie sposob np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruku.

Sprzedawca nie jest podatnikiem VAT.

Towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sag nowe.

Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien Regulaminu. Klient poprzez ich akceptacj¢ wyraza zgode na wszystkie
postanowienia Regulaminu i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do utworzenia Konta i zawarcia
Umowy i ztozenia Zaméwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu.



9. Informacje o Towarach, Tresciach Cyfrowych lub Ustugach podane na stronach
internetowych Sklepu, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a s3 jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

10. Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowigzany do:

I1.

12.
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14.

15.

16.

e korzystania z Ustlug Elektronicznych w sposéb zgodny z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu;
niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,;
korzystania z tresci zamieszczonych w Sklepie jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego zgodnie z udzielong licencjg (jesli taka zostata udzielona);
® nieumieszczania spamu.
Tresci Cyfrowe, wszystkie zdjecia Towaréw oraz pozostate materiaty (teksty, opisy
Towaroéw, materiaty wideo, grafiki, logotypy) zamieszczone w Sklepie sg wlasnoscia
Sprzedawcy lub zostaty uzyte przez niego za zgoda osob trzecich, majacych do nich
prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej. Zabronione jest kopiowanie
zdje¢ 1 innych materiatléw graficznych bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby
trzeciej, majacej do nich prawa.
Zabrania si¢ pobierania zdj¢¢ oraz pozostalych materiatow Sklepu oraz
wykorzystywania ich do celow marketingowych, handlowych badZz innych.
Wykorzystanie wymienionych powyzej materialdow bez pisemnej zgody Sprzedawcy
lub innej osoby trzeciej, ktorej przystluguja prawa autorskie lub prawa wilasnosci
intelektualnej jest niezgodne z prawem 1 moze stanowi¢ podstawe do wszczecia
postepowania cywilnego oraz karnego przeciwko dopuszczajacym si¢ tego procederu.
Klient umieszczajac wpisy w Serwisie, w szczegolnosci teksty, fotografie oraz rysunki
udziela Sprzedawcy nieodptatnej, niewylacznej 1 nieograniczonej terytorialnie licencji
na ich utrwalanie dowolng technika, publiczne rozpowszechnianie, udostgpnianie oraz
wykorzystywanie w celach promocyjnych i reklamowych. Poprzez umieszczanie w
Serwisie swoich komentarzy oraz recenzji na temat danego Towaru, Tresci Cyfrowej
lub Ustugi Klient wyraza zgode na ich wykorzystanie przez Uslugodawce, w tym
rowniez na ich rozpowszechnianie w celach promocyjnych i reklamowych Serwisu.
Klient udziela réwniez Ustlugodawcy upowaznienia do wykonywania praw zaleznych
do utworu Klienta oraz wykonywania w imieniu Klienta autorskich praw osobistych, w
szczegllnos$ci prawa do integralnosci. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢
przedmiotowa umowe¢ poprzez ztozenie Ustugodawcy o§wiadczenia o wypowiedzeniu
przedmiotowej licencji wraz z zadaniem usuni¢cia wskazanych w tym o$wiadczeniu
materialow.
Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.
Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw 1 promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.
Ceny, specyfika kazdego Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi, jego skiad, cechy
charakterystyczne oraz informacje o istotnych witasciwo$ciach sa zamieszczone przy
prezentowanym Towarze, Tresci Cyfrowej lub Ustudze.



17. Klient moze korzysta¢ z udostgpnionych funkcji Sklepu w sposéb zgodny z
Regulaminem i obowigzujacymi przepisami oraz niezakldcajacy funkcjonowania
Sklepu oraz innych Klientow.

18. W Sklepie dostepne sa nastepujace Towary:

a) apteczki

20. W Sklepie dostepne sg nastgpujace Tresci Cyfrowe lub Ustugi:

a) e-booki
b) kursy
c) konsultacje

§3. USEUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugi $wiadczone przez Sprzedawce droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu

internetowego to:

a) Prezentacji Towarow, Tresci Cyfrowych lub Ustug;

b) Umozliwienie zawarcia Umowy sprzedazy poprzez Formularz Zamoéwienia;

c) Konto;

d) Newsletter — warunki $wiadczenia ustugi newsletter s3 dostgpne w regulaminie
newslettera;

e) Opinie;

f) Wysylanie i odbieranie wiadomos$ci w Serwisie;

g) Umozliwienie dostgpu do informacji w Serwisie.

2. W celu zalozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
1 zaakceptowac Regulamin.

3. Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z zatozeniem
Konta oraz link aktywacyjny umozliwiajacy ustawienie hasta. Po kliknieciu w niego i
ustaleniu indywidualnego hasta, Konto zostaje utworzone, a Klient moze z niego
korzystac.

4. Po zarejestrowaniu si¢ w Serwisie kazde logowanie odbywa si¢ przy uzyciu danych
podanych w formularzu rejestracyjnym lub zmienionych nastgpnie za pomoca ustawien
Konta.

5. W Koncie przechowywane sa dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez niego
zamowien w Sklepie.

6. Z chwilg przestania formularza rejestracyjnego miedzy Kupujacym a Sprzedawca
zawierana jest umowa o prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony, a Kupujacy moze t¢ umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w
kazdej chwili, usuwajac konto.

7. Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie moze réwniez wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym Sprzedawca, jezeli Kupujacy korzysta ze Sklepu w sposob sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem, a w szczego6lnosci, gdy Kupujacy:

a) korzysta ze Sklepu w sposob zaburzajacy jego funkcjonowanie;



b) korzysta ze Sklepu w sposob utrudniajacy korzystanie ze Sklepu innym
uzytkownikom;

¢) podal w koncie nieprawdziwe dane osobowe;

d) przesyta za posrednictwem formularzy dostgpnych w Sklepie tresci bezprawne, w
szczegoOlnosci tresci wulgarne, obrazliwe, dyskryminujace, nawotujace do agres;ji
lub nienawisci.

8. Ustugi §wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.
9. W celu usunigcia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej poinformowaé Sklep o woli jego usunigcia. Klient moze rowniez
samodzielnie usung¢ Konto w panelu.

10.

Sprzedawca informuje, ze usuni¢cie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwié

Klientowi korzystanie z danej funkcjonalnosci, np. §ledzenie historii zaméwien, ztozenie
zamoOwienia.

11. W przypadku usunigcia Konta przez Klienta przed uptywem okresu abonamentowego,

optata za dostgp do Kursu nie podlega zwrotowi w catosci lub czgsci.

§4. MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Towary, Tresci Cyfrowe lub Ustugi i korzystania z Tre$ci Cyfrowych
potrzebne sa:

a) dostep do internetu z umozliwiajacego to urzadzenia (np. komputer, telefon);

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej
obstugujaca pliki typu cookies oraz skryptéw JavaScript, np. Google Chrome,
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail;

d) oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie .PDF oraz w zaleznosci
od specyfiki wybranej Tresci Cyfrowe: .EPUB, .MOBI, .doc, .docx, .xlsx, etc.

e) rejestracja na platformie https://zoom.us/pl badz https://meet.google.com/ w
przypadku Konsultacji online.

Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne shuzace zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztalcenia danych osobowych 1 informacji przez Klientéw oraz
przez nieuprawnione osoby trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dzialania w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Sklepu.

Przed skorzystaniem z Serwisu Klient jest zobowigzany sprawdzi¢, czy jego
urzadzenie speinia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie.

§5. ZAWIERANIE UMOWY I REALIZACJA ZAMOWIEN TOWAROW

1.

Klient moze ztozy¢ Zamowienie, a nastgpnie zawrze¢ Umowe za posrednictwem
Formularza Zamoéwienia na stronie Sklepu badz za posrednictwem ustugi Konto,



3.

10.

wypehiajac Formularz Zamoéwienia w zakresie niezbednym do finalizacji
Zamowienia.

ZamoOwienia w Sklepie mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z
wylaczeniem sytuacji niezaleznych od Sprzedawcy (sita wyzsza).

W celu skutecznego ztozenia Zamoéwienia konieczne jest, aby Klient:

a) dodat Towar/Tres¢ Cyfrowa/Ustuge do Koszyka w tym celu nalezy klikna¢
przy prezentowanym Towarze/ Tresci Cyfrowej/Ustudze przycisk ,,Dodaj do
koszyka”;

b) przeszedt do optacenia zamoéwienia, klikajac przycisk ,,Przejdz do kasy”;

c) wypetnil formularz zamoéwienia niezbednymi danymi;

d) wybral sposob platnosci sposrod dostepnych w Sklepie;

e) wybral sposob dostawy sposrod dostepnych w Sklepie (dotyczy Towarow);

f) zaakceptowal postanowienia Regulaminu 1 Polityki Prywatnosci;

g) wybral przycisku ,,Kupuje 1 ptace” ktéry wskazuje na koniecznos$¢ zaptaty
za zamoOwienie, 1 dokonczyt zakup na kolejnej stronie;

h) opcjonalnie wyrazit zgode na dostarczenie Tresci Cyfrowej przez Sprzedawce
przed 14-dniowym terminem na odstgpienie od umowy, a takze potwierdzit, ze
rozumie, iz w takim przypadku utraci prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odleglos¢, jesli przed uplywem tego terminu pobierze Plik lub
zaloguje si¢ do Kursu Online lub Konsultacja online zostanie zrealizowana.

Klient ma §wiadomos$¢ i1 rozumie, ze klikajac w przycisk ,,Kupuje i ptacg”, zawiera ze
Sprzedawcg Umowe co wigze si¢ po stronie Klienta z obowigzkiem zapflaty.

Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujacych danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

¢) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

e) opcjonalnie: nazwy oraz danych firmy

ZamoOwienie wystane przez Kupujacego jest oswiadczeniem woli Kupujacego
zawarcia ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego
Regulaminu.

Klient moze wskaza¢ takze inny adres do wysytki Towardw poprzez zaznaczenie
checkboxa ,,Wysta¢ na inny adres?” i wskazanie innego adresu wysyltki na stronie na
ktora zostanie przekierowany.

Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamoéwienia, np. dodatkowe
informacje o dostarczeniu przesytki (dotyczy Towarow).

Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania Zaméwienia w ramach Serwisu do chwili
uaktywnienia przycisku ,,Kupuje¢ i ptace”.

Jesli Klient chece otrzymac fakturg VAT, jest zobowigzany do wpisania podatkowego
numeru identyfikacyjnego (NIP) w Formularzu Zamowienia. Faktura VAT zostanie
wystana na podany przez niego adres e-mail, na co Klient wyraza zgodg.

Klient dokonuje zaptaty poprzez wybor jednej z formy ptatnosci dostepnych w
Sklepie.



§6.

11. Po ztozeniu Zamdwienia, Sprzedawca niezwlocznie potwierdza ztozenie Zamowienia
przez Klienta. Nastgpuje to poprzez przestanie Klientowi wiadomos$ci zawierajacej
potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia, na adres e-mail podany
przez Klienta.

12. Umowe traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail potwierdzajgcej wszystkie istotne elementy Umowy sprzedazy.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia w przypadku:

a) nieprawidlowego/nickompletnego wypeknienia Formularza Zamoéwienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia),

b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od zlozenia Zamodwienia (w przypadku
wyboru opcji ptatnosci przelewem).

14. Kupujacy moze zlozy¢ zamowienie jako zarejestrowany Uzytkownik, przy czym
zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory ma konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto na etapie sktadania zamoéwienia lub niezaleznie od sktadania
zamoOwienia.

15. Sprzedawca dostarczy Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych/Ustug w okoliczno$ciach
powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez
niego udzielona.

CENY TOWAROW I TRESCI CYFROWYCH

Ceny Towarow, Tresci Cyfrowych lub Ustug zamieszczone w Sklepie sg podane w
zlotych polskich i sg cenami brutto, co oznacza, ze zawierajg wszystkie podatki
wymagane przez obowigzujace przepisy prawne.

Ceny Towaréw podane w Sklepie nie zawieraja kosztow dostawy Towaru. Koszty
dostawy Towarow sa kazdorazowo podawane w Formularzu Zamoéwienia w trakcie
skladania ZamoOwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i
ztozenia przez Klienta Zamdwienia i uwzgledniane sg w catkowitej warto$ci Zamdwienia.
Calkowita warto§¢ Zamowienia obejmuje ceng¢ Towaru oraz koszty dostawy. O tacznej
kwocie Zamowienia uwzgledniajacej koszty dostawy, Klient informowany jest
kazdorazowo przed ztozeniem Zamoéwienia 1 w mailu potwierdzajacym ztozenie
Zamowienia.

Sprzedawca stosuje mechanizm indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Sprzedawca udostgpnia informacje o najnizszej cenie danego Towaru, Tresci Cyfrowej lub
Ustugi, ktora obowigzywala w okresie 30 dni przez wprowadzeniem obnizki ceny.

Jezeli dany Towar, Tre$¢ Cyfrowa lub Ustuga sa oferowane do sprzedazy w Sklepie w
okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia
rowniez informacj¢ o najnizszej cenie danego Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi ktora



obowigzywata w okresie od dnia rozpoczgcia oferowania ich w sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

Sprzedawca korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowa¢ wymagania w
zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i podstronach Sklepu
internetowego.

§7. FORMY PLATNOSCI ORAZ OPLATA ZA DOSTAWE ZAMOWIONEGO
TOWARU

1.

Mozliwe aktualne sposoby ptatno$ci sa okreslone w Sklepie w zaktadce ,,Metody

ptatnosci” oraz kazdorazowo na podstronie danego Towaru, Tresci Cyfrowych lub Ustugi,

w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy.

Mozliwe sa nastepujace formy platnosci za zamowione Towary, Tresci Cyfrowe lub

Ustugi:

a) Przelew tradycyjny na numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 12 1140 2004 0000
3102 8347 0861 w terminie 3 dni od daty zlozenia Zamdwienia.

b) Przelewem elektronicznym — mozliwy do zrealizowania za po$rednictwem systemu
Operatora ptatnosci;

c) Za pomoca PayPal — mozliwy do zrealizowania za posrednictwem systemu Operatora
platnosci;

d) Patnos¢ BLIK za posrednictwem serwisu, ktory dostarcza Operator ptatnosci.

W przypadku ptatnosci elektronicznych Towar zostanie wystany po otrzymaniu i

zaksiggowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Do kazdego Zamowienia sg wystawiane paragon badz faktura VAT (imienna badz na

firme).

Reklamacje — Klient moze zlozy¢ reklamacj¢ dotyczaca platnosci. Reklamacje sa

rozpatrywane zgodnie z zasadami OperatoroOw platnosci.

Przyjmuje si¢, ze dzien zaplaty to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

. DOSTAWA TOWAROW

Dostawa jest dostgpna na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Regulamin Promocji lub Umowa
Sprzedazy stanowi inacze;.
Dostepne metody oraz koszty dostawy Towaru sg wskazywane Klientowi w zaktadce
,Metody 1 koszty dostawy” w Sklepie oraz kazdorazowo w Koszyku, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy ze Sprzedawca.
Wysytka Towaru nastagpi w terminie do 14 dni roboczych, liczac od dnia nastgpnego, w
ktérym Sprzedajacy otrzyma platnosé.
Do terminu realizacji Zamodwienia nie wlicza si¢ czasu dostawy Towarow, ktéry jest
uzalezniony od wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy.
Klient ma do wyboru nastepujace formy dostawy:

a) automaty paczkowe;

b) przesytka kurierska;



7.

10.

§9.

ZamoOwienie bedzie czekalo na odbiér w Sklepie stacjonarnym bezterminowo. Zostanie
wydane po przedtozeniu numeru zaméwienia Sprzedawcy badz jego pracownikowi.
Zamowienie zostanie wystane pod wskazany w Formularzu Zamoéwienia adres wysyiki.
Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnos¢ w formie przedptaty, to zobowigzuje si¢ do
niezwlocznej wplaty srodkoéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku wpflaty
na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia
ZamoOwienia w Sklepie (z wylaczeniem sobot, niedziel 1 innych dni ustawowo wolnych od
pracy), Zamdwienie ulega anulowaniu.

W przypadku wyboru formy ptatnosci za pobraniem — czas realizacji Zamowienia jest
liczony od momentu otrzymania od Sprzedawcy wiadomos$ci e-mail potwierdzajacej
ztozenie Zamowienia.

DOSTAWA TRESCI CYFROWYCH ORAZ ZMIANY W TRESCI CYFROWEJ

1. Dostawa tresci cyfrowych, odbywa si¢ poprzez internet w formie elektroniczne;.

2. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Tresci Cyfrowej moze
zosta¢ zrealizowany wylacznie po dokonaniu ptatnosci z gory.

3. Kupujacy, w zaleznosci od mozliwosci technicznych Sklepu oraz wybranej Tresci
Cyfrowej, moze uzyskac dostgp do Tresci Cyfrowych poprzez:

a) link przestany na wskazany przez Kupujacego adres e-mail;
b) konto uzytkownika, do ktérego zostang przypisane zakupione Tresci Cyfrowe;
c) specjalng strong Sklepu, gdzie znajduja si¢ zakupione Tresci Cyfrowe.

4. Informacje, czy dane Tresci Cyfrowe moga by¢ pobierane przez Kupujacego na
wiasny nosnik, znajdujg si¢ w opisie Tresci Cyfrowych lub instrukcjach przekazanych
Kupujacemu.

5. Sprzedawca realizuje zamoéwienia na Tresci Cyfrowe w nastgpujacych terminach:

a) w przypadku e-bookéw, kurséw — dostep jest przyznawany automatycznie po
autoryzacji platnosci. Zamowienie zawierajace Pliki cyfrowe zostaje
przekazane do realizacji w momencie otrzymania przez Sprzedawce od
podmiotu realizujacego platnos$¢ informacji o dokonaniu petnej ptatnosci.

b) zamowienia ztozone na Konsultacje online dostgpne w Sklepie realizowane sg
w ciggu 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia nastgpnego, w ktorym
Sprzedajacy otrzyma platnos¢.

6. Tres¢ Cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tre$§¢ Cyfrowa lub $rodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej,
zostaly udostepnione Klientowi.

7. Jezeli zrealizowanie zamoOwienia nie jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje o tym
Kupujacego, przesylajac mu wiadomo$¢ na adres e-mail podany przy skladaniu
zamoOwienia. Jesli Kupujacy wcezesniej optacit takie zamowienie, Sprzedawca zwrdci
wplacone $rodki na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita wptata.

8. Sprzedawca jest uprawniony do zmieniania Tresci Cyfrowych w trakcie trwania
Umowy, z wyjatkiem Tresci Cyfrowych, ktore sa dostarczane w sposob jednorazowy.



9. Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktore zostaly nabyte przez Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, moga by¢ dokonywane z zachowaniem
ponizszych wymogow:

a) moga by¢ wprowadzane wylagcznie z uzasadnionych przyczyn;

b) nie moga si¢ wigza¢ z kosztami po stronie Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta;

c) Sprzedawca poinformuje Konsumenta Iub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

10. Tresciom Cyfrowym moga, ale nie muszg, towarzyszy¢ $wiadczenia dodatkowe, np.
dostep do grupy wsparcia zwigzanej z zakupionymi Tre§ciami Cyfrowymi, spotkanie
on-line ze Sprzedawca lub innymi osobami, udziat w dodatkowych webinarach itp.
Wszystkie tego rodzaju S$wiadczenia maja charakter poboczny w stosunku do
gléwnego zobowigzania Sprzedawcy.

11. Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnos¢ w formie przedptaty, to zobowigzuje si¢
do niezwlocznej wplaty srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku
wplaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia
ztozenia Zamodwienia w Sklepie (z wylaczeniem sobo6t, niedziel 1 innych dni ustawowo
wolnych od pracy), Zamdwienie ulega anulowaniu.

§10. LICENCJA

1. Kupujacy moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe wytacznie na potrzeby wiasne.

2. Kupujacy w zadnym przypadku nie ma prawa do udostgpniania lub sprzedazy Tresci
Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wlasnym oznaczeniem, wiaczania
Tresci Cyfrowych lub ich fragmentow do wilasnych produktow lub ushug, ktore
udostepnia lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem
Tresci Cyfrowych.

3. Jezeli Kupujacy bedzie chcial wykorzysta¢ Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany zwroci¢ si¢ do Sprzedawcy o
udzielenie licencji na dang Tre$¢ Cyfrowa poprzez wystanie wiadomos$ci na adres
e-mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien zwrécié si¢ do
Sprzedawcy z propozycja zawarcia umowy licencyjnej, informujac go o celach, w
jakich zamierza korzysta¢ z Tresci Cyfrowych, oraz o zakladanym czasie korzystania.

4. Jakiekolwiek naruszenie postanowien Umowy Licencyjnej na Tresci Cyfrowe
uprawnia Ustugodawce do niezwlocznego wypowiedzenia Umowy Licencyjnej,
poprzez ztozenie Uzytkownikowi o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres e-mail
wskazany przez Klienta na jego Koncie.



§11. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU TOWAROW I
TRESCI CYFROWYCH

1.

10.

I1.

Zgodnie z art. 27 Ustawy Konsument, a takZze Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, z
zastrzezeniem §9 ust. 17 Regulaminu, i bez ponoszenia kosztow. Wyjatek stanowig koszty
okreslone ponize;.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po wejsciu
przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w posiadanie Towaru
badz od momentu zawarcia umowy w przypadku innych Umow niz umowa sprzedazy
Towarow.

Gdy umowa obejmuje wiele Towardéw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w
czg¢Sciach — termin na odstgpienie od umowy liczony jest od wejScia w posiadanie
ostatniego towaru, jego partii lub cze¢$cia. Jesli umowa polega na regularnym dostarczaniu
towaru przez czas oznaczony — od wejscia w posiadanie pierwszego z towardow.

Aby skutecznie odstagpi¢ od umowy, Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad za posrednictwem adresu e-mail badZ pocztg tradycyjng) przed
uptywem terminu odstgpienia od umowy.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia — wzor formularza o odstgpieniu od umowy — stanowi
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ umowe uwaza si¢ za
niezawartg. Je$li Klient be¢dacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego
ofertg, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta, , potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na
podany przez niego adres e-mail.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ma obowigzek zwroci¢ Towar
Sprzedawcy nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Towar
zostanie odestany przed uptywem 14- dniowego terminu na adres: ul. Gliniana 32/34/3,
50-525 Wroctaw

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdoci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy Towaru, z zastrzezeniem
ponizszych regulacji.

Sprzedawca zwraca platnos¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze ten wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami po stronie Sprzedawcy.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru lub
do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wezesnie;j.



12.

13.

14.

15

16.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta nie ponosi kosztu zwrotu, za
wyjatkiem zwyklych kosztéw zwrotnej wysytki Towaru do Sprzedawcy (koszty odestania
Towaru do Sprzedawcy).

Konsument lub Klient na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Jezeli Konsument wybral sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy mozliwy sposéb
dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

. Faktura korygujaca zostanie wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail

podany podczas sktadania Zamoéwienia, na co Klient wyraza zgode.

Zgodnie z art. 38 Ustawy prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem

przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na

Prawach Konsumenta w odniesieniu do umowy:

e o S$wiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta,
ktory przed rozpoczgciem $wiadczenia zostal poinformowany, Zze po spelnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjal to do
wiadomosci;

e w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore mogg wystapi¢ przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhig specyfikacji konsumenta  lub shuzacy zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatno$ci do uzycia;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

e w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potagczone z innymi towarami;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ich dostarczenie moze nastgpié
dopiero po uplywie 30 dni i ich warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

e w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza towary inne niz
cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
towarow;



w ktorej przedmiotem $wiadczenia s3 nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat
swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, 1 przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 1 2 albo art.
21 ust. 1;

o S$wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazna i
uprzednia zgoda konsumenta

§12. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU USLUG

1.

Zgodnie z art. 27 Ustawy Konsument, a takze Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny, z zastrzezeniem §9 ust. 2 i 3 Regulaminu, i bez ponoszenia kosztow.
Wyjatek stanowig koszty okreslone ponize;j.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonata w petni
ushuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat
poinformowany, ze po spetnieniu $§wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

W przypadku Ushlugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie Konsumenta —
rozpoczelo si¢ przed uplywem terminu odstgpienia od umowy. Konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zagdania, ma obowigzek
zaptaty za §wiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej] w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa
nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spelnionego
Swiadczenia.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od momentu zawarcia Umowy.
Aby skutecznie odstapi¢ od umowy, Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta jest zobowigzany poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji w drodze



jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad za posrednictwem adresu e-mail badz
poczta tradycyjng) przed uptywem terminu odstapienia od umowy.

6. Przykladowa tre§¢ oswiadczenia — wzor formularza o odstgpieniu od umowy —
stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza si¢ za
niezawartg. Jesli Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta ztozyl oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

8. Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta, potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na
podany przez niego adres e-mail.

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie po6zniej niz 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci.

10. Sprzedawca zwraca ptatno$¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyl Konsument, chyba zZe ten wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami po stronie Sprzedawcy

11. Faktura korygujaca zostanie wystana do Klienta droga elektroniczng na adres e-mail
podany podczas sktadania Zamdwienia, na co Klient wyraza zgodg.

§13. PROCEDURA ROZPATRY WANIA REKLAMACIJI

I.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22[1]

Kodeksu cywilnego oraz Ustawy, za niezgodno$¢ z Umowg Sprzedazy Towardéw oraz

Tresci Cyfrowych zakupionych przez Konsumenta i Klienta na Prawach Konsumenta

(rekojmia).

Reklamacje mozna przesyta¢ na adres poczty elektronicznej: kontakt@sheisafe.online lub

poczty tradycyjnej: ul. Gliniana 32/34/3, 50-525 Wroctaw

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje¢ Klienta (imi¢ i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z

reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie

Klienta do jej uzupetnienia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Towaru oraz Tresci Cyfrowej z

Umowag istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili,

chyba ze:

a) termin przydatnosci Towaru do wuzycia, okreSlony przez Sprzedawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy;

b) Umowa dotyczy Towaru Outletowego, gdzie Kupujacy wyraznie wyrazit zgod¢ na
nabycie Towaru Outletowego;

c¢) w przypadku Tresci Cyfrowych z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci Cyfrowych lub Ushug
Cyfrowych dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane, jednak nie krocej niz przez dwa lata
od chwili dostarczenia Tresci Cyfrowej z elementami cyfrowymi
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14.

15.

16.
17.

Zgodnos¢ Towardw 1 Tresci Cyfrowych z Umowa ocenia si¢ zgodnie z przepisami ustawy

o prawach konsumenta.

W przypadku Tresci Cyfrowych:

a) dostarczanych jednorazowo lub w czgsciach — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé
za brak zgodno$ci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia
i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili;

b) dostarczanych w sposob ciagly — Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowg mialy by¢ dostarczane.

c) jesli Sprzedawca dostarcza je w sposob ciagly, powinny by¢ zgodne z Umowa przez
czas ich dostarczania.

W przypadku niezgodno$ci Towaru z Umowa Konsumentowi i Przedsigbiorcy na

Prawach Konsumenta przysluguje prawo zadania wymiany lub naprawy Towaru, a w

przypadku niezgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa doprowadzenie do zgodnosci z

Umowag, a w razie niemoznosci albo odmowy doprowadzenia w ten sposob Towaru badz

Tresci Cyfrowej do zgodnos$ci z umowa, do zadania obnizenia ceny lub do odstgpienia od

Umowy.

Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa Tresci Cyfrowej,

jezeli doprowadzenie do zgodno$ci Ustugi z Umowa.

w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy.

Klient udostgpnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca

odbiera od Klienta Towar na swdj koszt.

Jezeli naprawa, wymiana, doprowadzenie do zgodno$ci z Umowa s3 niemozliwe lub

wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia do

zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca jest zobowigzany zwréci¢ Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z

prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Klienta o obnizZeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru badz Tresci Cyfrowe;j

z Umowg jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Towaru badz Tresci

Cyfrowej z Umowa jest istotny.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru albo doprowadza Tresci Cyfrowych

do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostal poinformowany

przez Klienta o braku zgodno$ci z Umowa, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt.

Przedsigbiorca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar na swoj koszt do Sprzedawcy.

Jezeli Towar lub Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub Przedsigbiorca

na Prawach Konsumenta moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstapieniu od

Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwil doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowag;

b) Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany Towaru;

c) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;
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24.

25.

d) brak zgodnosci Towaru lub Tresci Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca préobowat doprowadzi¢ Towar lub Tresci Cyfrowych do zgodno$ci z
Umowag;

e) brak zgodnosci Towaru lub Tresci Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie Ceny albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z
innych $rodkow;

f) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta Iub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektorych Towardéw lub Tresci

Cyfrowych dostarczonych na podstawie Umowy Klient moze odstagpi¢ od Umowy jedynie

w odniesieniu do tych Towarow lub Tresci Cyfrowych, a takze w odniesieniu do innych

Towarow lub Tresci Cyfrowych nabytych przez Klienta wraz z Towarami i Tresciami

Cyfrowymi niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient

zgodzit si¢ zatrzymac wytacznie Towary 1 Tresci Cyfrowe zgodne z Umowa.

Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w

jakiej warto§¢ Towaru lub Tresci Cyfrowej niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci

Towaru lub Tresci Cyfrowej zgodnych z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Przedsigbiorcy na jego

koszt. Przedsigbiorca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej

otrzymania 1 poinformuje Klienta o dalszym post¢gpowaniu na adres e-mail lub w ten sam

sposob, w ktory skontaktowat si¢ z nim Klient albo inny, uzgodniony z nim sposob.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji i

zgodnie z polityka prywatnosci.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zalacznik nr 2 do

niniejszego Regulaminu, moze takze skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca telefonicznie w

celu zgtoszenia reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

W  przypadku Klienta bgdacego Konsumentem Ilub Przedsigbiorca na Prawach

konsumenta koszty reklamacyjne ponosi Sprzedawca, w szczegolnosci koszty

dostarczenia Towaru do Sprzedawcy, jak i ponownego odestania go do Klienta przez

Sprzedawce.

W przypadku sprzedazy Towarow i Tresci Cyfrowych w obrocie migdzy przedsi¢biorcami

na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego strony wytaczaja odpowiedzialnos¢ Sklepu z

tytutu rekojmi.

§14. GWARANCJA

1.

Towary dostepne w Sklepie moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta lub
Sprzedawce.

Jesli dany Towar jest objety gwarancja, producent lub dystrybutor dotaczaja do niego
dokument gwarancyjny.



Okres gwarancji oraz zakres odpowiedzialno$ci gwaranta jest okreslony w o$wiadczeniu
gwarancyjnym oraz opisie Towaru.

Okres gwarancji rozpoczyna bieg od momentu dostarczenia Towaru do Klienta.
Gwarancja obejmuje: zwrot zaptaconej ceny, wymian¢ Towaru na nowy badz jego
naprawe.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnego zgtoszenia gwarancyjnego w terminie do 14
dni od dnia jego otrzymania i poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu na jego na
adres e-mail.

W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zlozonej z tytulu gwarancji, w wyniku
ktorej wadliwy Towar zostat wymieniony na nowy lub dokonano istotnych napraw, termin
gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymienionego lub naprawionego
Towaru.

W przypadku dokonywania wymiany pojedynczej czesci bedacej elementem Towaru
termin gwarancji biegnie od nowa w zakresie tej czesci.

§15. OPINIE PREZENTOWANE W SKLEPIE

1.

Sprzedawca zapewnia, ze publikowane przez niego opinie pochodza wytacznie od 0sob,
ktore skorzystaly z Ustug lub Towarow.

Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie opinie na temat Towardw, Tresci Cyfrowych i Ustug
zamieszczone na stronie Sklepu oraz w mediach spotecznosciowych Sklepu pochodza
jedynie od Klientow, ktorzy dokonali zakupu w Sklepie.

Aby uzyskaé¢ opinie od Klientéw, Sprzedawca kazdorazowo zwraca si¢ z prosbg o
wystawienie opinii na temat zakupionego Produktu poprzez wystanie do zapytania do
Klienta.

Opinie prezentowane w Sklepie sg weryfikowane przez Sprzedawce w ten sposéb, ze
Sprzedawca kontaktuje si¢ z autorami opinii, ktére sg dla niego niezrozumiate lub budza
watpliwosci 1 podejrzenia, iz nie pochodza od jego klientow.

Sprzedawca nie wykorzystuje opinii, ktoére zostaty kupione, sponsorowane lub uzyskane
w drodze wymiany handlowej. Nie ma réwniez prawa do publikowania lub zlecania
publikacji falszywych opinii lub rekomendacji ani do zmieniania istniejacych opinii lub
rekomendacji w celu promowania swoich produktéw lub ustug cyfrowych w sklepie.
Kupujacy powinien formutowac opinie w sposob rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w
miar¢ mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw 1 innych stow
powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a) bez uprzedniego skorzystania ze Sklepu;

b) na temat Produktéw, z ktérych Kupujacy nie korzystal lub ktoérych nie nabyt;

¢) wypekiajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) naruszajacych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

e) przez oplaconych uzytkownikow, w szczegdlnosci w celu sztucznego
podwyzszenia/obnizenia oceny Produktu.



§16. REGULACIJE DOTYCZACE DSA

I.

I1.

Usluga posrednia hostingu

Administrator jest dostawca Ustugi posredniej hostingu (dalej jako: Usluga hostingu)
w rozumieniu DSA tj. polegajacej na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.
Ustuga hostingu polega na umozliwieniu Odbiorcom zamieszczanie w Serwisie Tresci
takich jak:

a) komentarze pod wpisem blogowym,

b) dodanie postu na forum,

¢) uzupehienie profilu uzytkownika o okreslone informacje,

d) opinie i oceny,

e) tworzenie publicznych notatek do lekcji w kursie online,

f) wysytanie wiadomosci w og6lnie dostepnym czacie,

g) udostepnianie informacji o sobie badz swojej dziatalnosci, w tym danych

personalnych, zdjecia profilowego w ramach, w wirtualnej wizytowce;

Administrator $wiadczy rowniez Usluge hostingu w ramach jego kont/grup
dostepnych W mediach spoteczno$ciowych, t]. w portalu
Instagram/Facebook/Linkedin, ktéra to ustuga umozliwia Uzytkownikom
pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami, dodawanie postow,
dodawanie ocen i opinii.
Administrator stosuje procedury umozliwiajagce dowolnej osobie zgloszenie Tresci,
ktore dana osoba lub dany pomiot uwazaja za nielegalne oraz niezgodne z
Regulaminem.
Administrator wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy, o ktérym mowa w art. 11 i
12 DSA zwigzany z Serwisem przeznaczony do bezposredniej komunikacji z
organami panstw czlonkowskich, Komisja, Rada Ustug Cyfrowych oraz przez
Uzytkownikow do bezposredniej 1 szybkiej komunikacji: kontakt@sheissafe.online
Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.

Zasady moderacji TreSci, procedura zglaszania niedozwolonych Tresci oraz
procedura odwolawcza

1. Administrator w ramach Serwisu moze dokona¢ moderacji Tresci umieszczanych
przez Uzytkownikow.

2. Administrator informuje Uzytkownika, ktory umiescit dang Tres¢, o jej moderacji
wraz z uzasadnieniem, o ile Administrator dysponuje danymi umozliwiajacymi
skontaktowanie si¢ Uzytkownikiem.

3. Uzytkownik nie moze zamieszczac Tresci:

a) ktore sg niezgodne z tematyka danego modutu tematycznego kursu,
b) ktore zawierajg linki,
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I1.

c) ktére maja na celu promocje dziatah Uzytkownika, polegaja w
szczegdlno$ci na zamieszczaniu reklam oraz promowaniu produktow,

ushug,

d) ktore nawoluja do przemocy wobec oséb trzecich badz innych istot
zywych,

e) zniestawiajacych, zniewazajacych, naruszajacych dobra osobiste osoby
trzeciej,

f) o charakterze nieprawdziwym, naruszajagcym dobre obyczaje 1 zasady
wspotzycia spotecznego.
Kazda przestana Tre$¢ nie jest poddawana automatycznej ocenie pod katem
niedozwolonych Tresci.
Jesli Uzytkownik Serwisu natknie si¢ na Tres¢ w jego ocenie niedozwolong badz
niezgodng z Regulaminem, w tym np. Tre$¢ nielegalng nawotujgcg do nienawisci,
ma mozliwos¢ zgloszenia tego faktu Administratorowi poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: kontakt@sheissafe.com.
Zgloszenie powinno zawierac:
a) wyjasnienie powodow, dla ktérych osoba zglaszajaca zarzuca, ze
odpowiednie informacje stanowig Tre$¢ nielegalna,
b) wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji Tresci, takiej jak adres
URL,
c) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia.
Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby zglaszajace;,
Administrator bez zbg¢dnej zwloki przesyla jej potwierdzenie otrzymania
zgloszenia.
Administrator powiadamia takze bez zbednej zwloki osobe zglaszajaca o swojej
decyzji w odniesieniu do informacji, ktorych dotyczy zgloszenie, przekazujac
informacje na temat mozliwo$ci odwotania si¢ od podjetej decyzji.
Administrator rozpatruje wszystkie zgloszenia, ktére otrzymuje w ramach
procedury zglaszania Tresci nielegalnych badZz TreSci niezgodnych =z
Regulaminem, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do Tresci, ktorych dotycza
zgloszenia, w sposob terminowy, niearbitralny 1 obiektywny oraz z zachowaniem
nalezytej staranno$ci w terminie 14 dni. Administrator poinformuje jednocze$nie,
czy korzysta ze zautomatyzowanych srodkow.
Przed wydaniem decyzji Administrator moze zwrdci¢ si¢ do Uzytkownika, ktory
umiescit Tresci objete zgltoszeniem, o udzielenie wyjasnien do zgloszenia, jesli jest
to niezbedne do podjecia decyz;ji.
Administrator podczas stwierdzenia naruszenia ma prawo:
a) odmowic publikacji Tresci,
b) usung¢ Tresé,
¢) uniemozliwi¢ dostep do Tresci,
d) demonetyzowac Tresci,
e) zawiesi¢ lub zakonczy¢ $wiadczenie Ustugi hostingu w catosci lub w
czesci dla Uzytkownika, ktory dopuscit sie naruszenia.



12. O podjetej decyzji Administrator bez zbednej zwloki powiadamiania osobg
zglaszajacg oraz Uzytkownika, ktéry dopuscit si¢ naruszenia.

13. Uzytkownik oraz osoba zglaszajaca moga odwota¢ si¢ od decyzji Administratora
w terminie 14 dni.

14. Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie.

15. Administrator rozpatruje odwotania w terminie 14 dni

16. Administrator informuje, ze nie ma obowigzku monitorowania informacji, ktore
Uzytkownicy przekazuja lub przechowuja, ani aktywnego ustalania faktow lub
okolicznos$ci wskazujacych na nielegalng dziatalnos$¢.

III.  Wspolpraca z organami panstwowymi

Jesli Administrator zbierze informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze popetniono,
popetnia si¢ lub moze dojs¢ do popehienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub 0sob, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy §cigania
lub organy sadowe zainteresowanego panstwa czlonkowskiego lub zainteresowanych panstw
cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostgpne informacje na ten temat.

IV.  Zakonczenie korzystania z Uslugi hostingu

Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Uslugi hostingu. W
tym celu moze: usung¢ Konto Uzytkownika, opusci¢ grupe cztonkowska w mediach
spoteczno$ciowych, usuna¢ udostepnione przez siebie TreSci badz skontaktowaé si¢ z
Administratorem na wskazany adres mailowy podany wyze;.

§17. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych informujg, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza
pod firma Daria Diak NIP: 8942880927, pod adresem ul. Trawowa 20/6 , 54-614
Wroctaw. Zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej zwana(-ny) w Regulaminie rowniez Sprzedawca.

2. Mozna si¢ skontaktowa¢ z Administratorem, uzywajac ponizszych danych: e-mail:
kontakt@sheissafe.online lub pisemnie na adres Administratora.

3. Dane osobowe podawane przez Klienta bedg przetwarzane na podstawie umowy
pomiedzy Klientem a Administratorem, do ktérej zawarcia dochodzi wskutek akceptacji
warunkow, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub
wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy a nast¢pnie
utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartag umowa.

4. Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na
nast¢pujacych podstawach prawnych:



a) analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony
internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnionego interesu
Administratora);

b) wystawienia faktury i spelnienia innych obowigzkow wynikajgcych z przepisow
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
wynikajacy z przepisoOw prawa);

c) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e) kontaktu telefonicznego w sprawach zwiazanych z realizacja uslugi/reklamacja
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbgdnos$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

f) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO (obowigzek wynikajacy z przepisOw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

g) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
shuzy¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

h) Wykorzystanie cookies na stronie — na podstawie 6 ust. 1 lit. a RODO (Zgoda)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z

realizacjag umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich

niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez

okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawnymi. Nastgpnie zostang usunig¢te, chyba ze Klient zdecyduje si¢
korzysta¢ z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu
celu.

Dane osobowe Klienta beda udostgpnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na

przyktad: ksiegowos¢, serwisy $wiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i

hostingu, dostawca uslugi poczty, kancelarii prawnej, podwykonawcom i

zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace sklepu internetowego itp.

Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych ustlug np. Meta Platforms

Ireland Limited (Facebook i spolki zalezne), Google, Microsoft itp., dlatego dane Klienta

moga by¢ przekazywane do Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwiazku z ich

przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Google i Meta

Platforms Ireland Limited (Facebook i spoiki zalezne) stosuja mechanizmy zgodnosci

przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Bedg one

przekazywane wylacznie odbiorcom, ktérzy gwarantuja najwyzsza ochrone i

bezpieczenstwo danych., m.in. poprzez:

a) wspolprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska

(tak jak np. w przypadku Google),



9.

10.

I1.

12.

13.

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy lub tych, na ktorych przekazywanie danych osobowych, Klient wyrazit
zgode.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, sprostowania,

usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych — jesli uzna, Ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie

obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo

do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie begdzie przewidziane przez
aktualnie obowigzujace przepisy prawa.

Klient ma tez prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje dane

osobowe na podstawie zgody. Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na przetwarzanie

danych, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, w tym réwniez w

formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie

podejmowat automatycznych decyzji, ktore maja wplyw na prawa i wolnosci Klienta.

Administrator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia

zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzace

zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych

wykorzystywanych w celu realizacji zamowien, oraz polityka plikow cookies zostaty

opisane w Polityce prywatnosci.

818. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Sprzedawca wyraza zgode na rozstrzyganie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku
ze sprzedazg towaré6w na drodze postegpowania mediacyjnego. Szczegdly zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in.:

a) zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrodcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,

c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Szczegdlowe informacje na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1

dochodzenia roszczen, znajdujg si¢ na stronie internetowej http:// www.uokik.gov.pl oraz

w siedzibach i1 na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw



http://www.uokik.gov.pl

konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, lub wojewodzkich inspektoratow inspekcji handlowe;.

Konsument do dnia 19.03.2025 r. moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora jest
dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporow pomiedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami dazacymi do pozasadowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowe;
umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug i bedzie funkcjonowac do 20.07.2025
r.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoficzeniu postgpowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W
pozostalych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane pod rozstrzygnigcie sadom
wilasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i
wlasciwoscig ogolna.

§19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep oraz $wiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku
polskim i na podstawie przepiséw prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo§¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w dacie
zawarcia umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.
Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony na podstawie przepisow prawa polskiego. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw
majacych zastosowanie do dziatalno$ci 1 funkcjonowania sklepu internetowego,
obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja mozliwosci powolywania si¢ przez Klientow na
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa regulujace ochrong praw konsumentow.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczaja podjecia krokéw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa w stosunku do oséb
naruszajacych warunki licencji oraz prawa autorskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, zostaje poddane pod
rozstrzygniecie sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



ZALACZNIK NR 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

(WZOR)
Miejscowos¢ , data
Imig¢ i nazwisko konsumenta(-tow)/firma:
NIP: (jesli dotyczy)

Adres zamieszkania:

Adres e-mail:

Nazwa i adres przedsigbiorcy

Oswiadczenie

0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Informuje o moim odstgpieniu od Umowy zawartej w dniu co do
Ustugi/Towaru/Tresci  Cyfrowe;j (opcjonalnie poda¢ jakich
Ustug/Towarow/Tresci Cyfrowych dotyczy odstagpienie od umowy )

Data i podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):




ZALACZNIK NR 2
FORMULARZ REKLAMACYJNY

(WZOR)
Miejscowos¢ , data
Imig¢ i nazwisko konsumenta(-téw)/firma:
NIP: (jesli dotyczy)

Adres zamieszkania:

Adres e-mail:

Nazwa i adres przedsigbiorcy

Informujg, Ze zakupiony przeze mnie w dniu Towar/Tres¢ Cyfrowa (podac jaki)
jest niezgodny z umowa. Niezgodnos¢ z umowa polega na (prosze wpisac na
czym polega). Brak zgodno$ci z umowa zostat stwierdzony w dniu

W zwiagzku z tym zadam (wybierz zadanie badz okres$l wtasne):

doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa (dotyczy Tresci Cyfrowej)
wymiany Towaru na nowy (dotyczy Towarow),

nieodptatnej naprawy Towaru (dotyczy Towarow),

odstgpienia od umowy,

obnizenia ceny,

wlasne zadanie: jakie?

Data i podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):
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